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１．業務名 

  地方独立行政法人新小山市民病院入院セット提供業務 

 

２．履行期間 

  契約締結日～平成３１年３月３１日まで 

 

３．業務内容 

（１）業務内容 

   事業者は、地方独立行政法人新小山市民病院（以下「当院」という。）におい

て、建物の一部を借り受け、入院時必要とされる寝巻、タオル、下着、紙おむつ、 

  口腔ケア用品などの患者負担となる物品（以下「入院セット」という。）を提供 

  する業務を実施する。また、在庫管理から発注業務、請求書の発行から入金確認

まで行うものとする。  

（２）業務実施場所 

   地方独立行政法人新小山市民病院 

（３）業務量 

   病床数 ３００床 

   遅滞なく入院セットを安定供給できる体制を構築すること。 

 

４．運営時間 

  午前８時３０分から午後５時１５分まで（土・日・祝日を含む。）とし、この時

間以外の緊急時にも入院セットを供給できる体制を整備すること。また、導入前

後には、当院職員への説明会の実施や、サポート体制をとり、円滑な業務の実施

に努めること。 

 

５．貸付場所 

  業務実施場所として次の場所を貸出す予定であるが、具体的な場所などの詳細は、 

 当院と事業者の協議によるものとする。別紙図面参照。 

   利用説明場所：１階患者支援センター 

   在庫保管場所：１階中央リネン庫・病棟リネン庫の一部 

           

 

６．委託業務おける留意点 

 （１）物品の構成・管理 

   ① 衛生面に十分配慮したものであること。なお、寝巻・タオル・下着類につ

いては、医療関連サービスマーク認定工場での洗濯を含むこと。 

   ② 契約期間内でのサービスの見直しや変更に随時対応出来ること。 

   ③ 利用者の要望に沿うように、入院セットの構成を準備すること。 



     例）寝衣・室内着・バスタオル・下着・口腔ケア用品・紙おむつなど。   

④ 紙おむつや日用品に関しては、出来る限り当院の希望に沿うものを用意す

ること。紙おむつに関しては別紙明細書とおりとする。 

⑤ 運営上、安定供給が出来る適切な量の物品を確保すること。 

 （２）設置備品等について 

   ① 棚や回収ボックスには入院セット提供業務用である事を明示すること。 

   ② 衛生面十分配慮し、適正な感染対策を行うこと。 

   ③ 納品体制や回収方法について、衛生的に適正な手段で実施すること。 

 （３）料金の設定・徴収について 

   ① 利用者の負担の尐ない価格帯での設定を行うこと。 

   ② 料金徴収方法について、可能な限り利用者の利便に配慮した方法を選択す 

     ること。 

 （４）管理体制について 

   ① 利用者からの苦情などを受けた場合には、速やかに対応できる体制を整備 

     し、またその対応についてきちんと報告をする体制を整えること。 

   ② 利用者に苦情受付窓口としての連絡先を明確に提示し、迅速な解決に努め 

     ること。 

   ③ 業務上知り得た入院患者及びその家族の個人情報については、個人情報保 

     護方針に則り、適切に取り扱うこと。 

 

７．個人情報保護及び秘密の保持 

（１）個人情報保護 

   業務受託者は、業務遂行にあたり、個人情報（個人に関する情報であって、

氏名、生年月日その他の記述により特定の個人が識別することができるもの、

及びその情報のみでは識別できないが、他の情報と容易に照合することができ、

それにより特定の個人が識別できるもの、または識別され得るものをいう。以

下同じ。）の取扱については、別記「個人情報取扱特記事項」を遵守すること。 

（２）秘密の保持 

  ① 業務受託者は、業務遂行にあたり知り得た情報を第三者に開示または漏洩

しないこと。契約終了後も同様とする。 

  ② 業務受託者は、業務に従事する従事者、その他の者と①の義務を遵守させ

るための秘密保持契約を締結するなど必要な処置を講ずること。 

 

８．損害賠償責任 

   業務受託者は、業務の遂行および引継ぎにおいて、業務怠慢、故意または重大

な過失により、病院または第三者に損害を与えたときは、その損害を賠償しなけ

ればならない。 

 



９．契約の解除 

   病院は、業務受託者が本仕様書に記載されている事項を確実に履行しないと認

めた場合は、契約期間中であっても契約を解除できる。 

 

１０．その他 

   本仕様書に定めのない事項については、病院と業務受託者で協議のうえ決定す

る。 

   また、本仕様書に定める事項であっても、病院の経営方針により不要となる場

合が有る。 

 


